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Abstrak. Pelatihan “UMKM Naik Kelas: Meningkatkan Pemasaran dengan Content Marketing bagi 
UMKM Kota Depok Tahun 2024” bertujuan untuk merespons tantangan pemasaran tradisional yang 
dihadapi UMKM dengan solusi inovatif: strategi content marketing. Fokus pada pelatihan ini adalah 
untuk mengembangkan kemampuan UMKM di Kota Depok dalam menciptakan konten yang tidak 
hanya relevan tetapi juga memikat, menjadikannya senjata utama dalam ranah digital. Melalui pelatihan 
interaktif, studi kasus yang menginspirasi, dan sesi praktik langsung, pelatihan ini tidak hanya 
meningkatkan pengetahuan peserta, tetapi juga meningkatkan keterampilan mereka dalam 
menerapkan strategi pemasaran berbasis konten sehingga bisa membantu UMKM dalam 
mempersiapkan diri pada era digital 6.0 ini. Berdasarkan evaluasi, ditemukan bahwa kendala utama 
pada UMKM kota Depok adalah terbatasnya sumber daya manusia untuk mengelola aplikasi atau alat 
untuk membuat konten yang menarik bagi produk UMKM masyarakat kota Depok dan kurangnya 
konsistensi pelaku UMKM untuk terus menerapkan strategi Content Marketing. Setelah dilakukan 
pelatihan terhadap Content Marketing, diharapkan pelaku UMKM dapat menerapkan Content Marketing 
sebagai salah satu strategi pemasaran untuk meningkatkan pemasaran produk para pelaku UMKM 
khususnya di kota Depok. 
 
Kata Kunci : Content Marketing; Pemasaran; UMKM. 
 
Abstract. The training program titled "UMKM Upgrading: Enhancing Marketing with Content Marketing 
for SMEs in Depok City 2024" aims to address the challenges faced by SMEs in traditional marketing 
with an innovative solution: content marketing strategies. The focus of this training is to develop the 
capabilities of SMEs in Depok City to create content that is not only relevant but also engaging, turning 
it into a key tool in the digital realm. Through interactive training, inspiring case studies, and hands-on 
practice sessions, this program will not only enhance participants' knowledge but also improve their 
skills in applying content marketing strategies. This will help SMEs prepare for the digital 6.0 era. Based 
on evaluations, it was found that the main obstacles for SMEs in Depok City include limited human 
resources to manage applications or tools for creating engaging content for their products and a lack of 
consistency among SME operators in continuously implementing content marketing strategies. After the 
content marketing training, it is expected that SME operators will be able to apply content marketing as 
a strategy to enhance the marketing of their products, particularly in Depok City. 
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PENDAHULUAN 
 
UMKM di Kota Depok menghadapi berbagai tantangan dalam menerapkan strategi 

pemasaran menggunakan content marketing, meskipun strategi ini memiliki potensi besar 
untuk meningkatkan daya saing dan menjangkau pasar yang lebih luas. Berdasarkan survei 
yang dilakukan oleh Dinas Koperasi dan UMKM Kota Depok pada tahun 2023, sekitar 65% 
dari UMKM di Depok belum sepenuhnya memahami konsep dan manfaat content marketing. 
Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman tentang pemasaran digital masih 
sangat terbatas di kalangan pelaku UMKM. Selain itu, keterbatasan sumber daya manusia 
dan finansial menjadi hambatan utama dalam implementasi strategi ini. Survei tersebut juga 
mengungkapkan bahwa 70% UMKM mengalami kesulitan dalam memproduksi konten yang 
menarik dan relevan secara konsisten karena terbatasnya anggaran dan tenaga kerja yang 
terampil di bidang ini. 

Selain itu, meskipun penggunaan media sosial semakin meningkat, data dari laporan 
Digital 2023 oleh We Are Social dan Hootsuite menunjukkan bahwa hanya 45% UMKM di 
Depok yang aktif menggunakan platform digital untuk mempromosikan produk mereka. 
Banyak pelaku usaha yang belum mengoptimalkan potensi media sosial, blog, dan website 
dalam strategi pemasaran mereka. Tantangan lain yang dihadapi adalah keterbatasan dalam 
mengukur efektivitas dari content marketing yang telah dilakukan. Berdasarkan wawancara 
dengan beberapa pemilik UMKM, banyak yang mengaku tidak memiliki alat dan metode yang 
tepat untuk menganalisis kinerja konten mereka, sehingga sulit untuk melakukan evaluasi dan 
perbaikan strategi. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan langkah-langkah konkret yang 
melibatkan berbagai pihak. Berangkat dari analisis situasi pemasalahan inilah, Mahasiswa 
Program Magister Manajemen Universitas Pamulang bersama dengan Koordinator UMKM 
Naik Kelas menyelenggarakan pelatihan dan Seminar tentang content marketing bagi pemilik 
UMKM, guna meningkatkan pemahaman dan keterampilan mereka. Kolaborasi dengan para 
ahli atau agensi pemasaran digital juga dapat membantu UMKM dalam merencanakan dan 
melaksanakan strategi content marketing secara efektif. Selain itu, penyediaan akses ke 
sumber daya yang dibutuhkan, seperti platform digital dan alat analisis, sangat penting untuk 
mendukung pelaku UMKM. Pengembangan komunitas UMKM yang fokus pada pemasaran 
digital juga dapat menjadi wadah untuk saling berbagi pengetahuan dan pengalaman, 
sehingga mampu meningkatkan kapasitas dan kemampuan dalam menerapkan content 
marketing. Dengan adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pelatihan ini, 
diharapkan penerapan strategi content marketing di Kota Depok dapat berjalan lebih efektif 
dan memberikan manfaat yang signifikan. Langkah-langkah ini diharapkan mampu mengatasi 
tantangan yang ada dan membantu UMKM dalam meningkatkan daya saing serta 
menjangkau pasar yang lebih luas. 

 
METODOLOGI PELAKSANAAN 

 
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dan kuantitatif 

dengan dengan menerapkan metode ceramah, diskusi, dan tanya jawab. Hal tersebut 
dilakukan dengan Persiapan yang dilakukan di dalam penelitian ini dilakukan dengan tahapan-
tahapan sebagai berikut: 

Tahap Persiapan yang dilakukan meliputi, Survei awal. Pada tahap ini dilakukan survei 
lokasi di Balatkop Pemkot Kota Depok, Jawa Barat. Selanjutnya Observasi, setelah survei 
maka ditentukan pelaksanaan dan sasaran peserta kegiatan. Terakhir Rapat Koordinasi Tim. 
Pada tahap ini rapat mengenai pembagian tugas, membuat jadwal pelaksanaan, mulai dari 
persiapan, pelaksanaan, sampai evaluasi dan penyusunan laporan. 

Tahap Evaluasi yang merupakan penilaian setelah rangkaian kegiatan dilakukan oleh 
pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Evaluasi ini bisa berupa perbaikan 
atau saran untuk pelaksanaan kegiatan lebih baik lagi dan kelanjutan menjadi binaan kampus. 

Tahap pelaporan, meliputi penyusunan laporan dan penjilidan.  
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Tahap publikasi, hasil kegiatan pengabdian dibuat artikel dan diajukan pada suatu jurnal 
ilmiah untuk dipublikasi. 

 
HASIL DAN DISKUSI 
 

Berdasarkan analisis dari pre-test ditemukan bahwa kendala utama yang dihadapi 
pelaku UMKM dalam menerapkan Content Marketing adalah terbatasnya pada sumber daya 
manusia untuk mengelola dan membuat content marketing yang sesuai dengan trend dan 
minat Masyarakat. 

Pada Tabel berikut dapat terlihat bahwa pelaku UMKM kota Depok sudah cukup 
mengetahui dasar dari konsep Content Marketing.  

 

 

Gambar 1 Tingkat Pengetahuan UMKM terhadap Content Marketing 

 

Gambar 2 Kendala Pelaku UMKM dalam menerapkan Content Marketing 

Dari gambar diatas dapat terlihat bahwa kendala yang dihadapi oleh pelaku UMKM 
dalam menerapkan Content Marketing sebagai Strategi Pemasaran pada era digital adalah 
Terbatasnya Sumber Daya Manusia yang memiliki kemampuan dan pengetahuan mengenai 
konsep dan penyusunan Content Marketing, lalu di urutan kedua adalah kurangnya 
konsistensi pelaku UMKM dalam Menyusun dan menerapkan Content Marketing. Dua 
kendala ini menjadi kendala dengan nilai tertinggi yang harus diatasi oleh pelaku UMKM. 
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Gambar 3 Foto Peserta PKM 
 
 

 
 

Gambar 4 Penyampaian Materi 
 
 

 
                                                        

Gambar 5 Foto Bersama Team dan Peserta 
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Acara pelatihan bertajuk "UMKM Naik Kelas: Meningkatkan Pemasaran dengan Content 
Marketing Bagi UMKM Kota Depok Tahun 2024" telah sukses dilaksanakan dengan hasil yang 
memuaskan. Berdasarkan evaluasi yang dilakukan melalui pre-test dan post-test, terdapat 
peningkatan signifikan dalam pengetahuan peserta mengenai strategi pemasaran digital, 
terutama dalam menyusun content marketing. 

Peningkatan Pengetahuan Peserta 
Hasil pre-test dan post-test menunjukkan bahwa peserta mengalami. Peningkatan 
pengetahuan sebesar 78,72%. Peningkatan ini menggambarkan efektivitas materi yang 
disampaikan selama pelatihan dalam meningkatkan pemahaman peserta mengenai 
pentingnya content marketing dalam strategi pemasaran digital. 
 

Tabel 1 Rincian Pre-test & Post-test 

Aspek 
Penilaian 

Rata-rata 
skor pre-tes 

Rata-rata skor 
Post-test 

Peningkatan 
(%) 

Pengetahuan 
Strategi 
Pemasaran 
dengan content 
marketing 

40,28 71,98 78,72% 

 

 Efektivitas Metode Pelatihan 
 Peningkatan pengetahuan sebesar 78,72% menunjukkan bahwa pelatihan ini sangat 

efektif dalam memberikan pemahaman mendalam mengenai content marketing. Peningkatan 
yang signifikan ini juga mencerminkan bahwa materi yang disampaikan sesuai dengan 
kebutuhan dan konteks UMKM di Kota Depok. 

 Kepuasan Peserta Pelatihan 
 Selain evaluasi pengetahuan, feedback kepuasan peserta terhadap pelatihan ini juga 

diukur. Dari skala 1-5, tingkat kepuasan peserta berada di angka 4,6. Hal ini menunjukkan 
bahwa mayoritas peserta merasa sangat puas dengan pelatihan yang diberikan, baik dari segi 
materi, penyampaian, maupun fasilitas yang disediakan. 

 
Tabel 2 Tingkat feedback peserta 

Aspek Kepuasan Skor Kepuasan 

Materi Pelatihan 4,7 

Penyampaian Materi 4,6 

Fasilitas Pelatihan 4,5 

Relevansi Materi 4,7 

Keterlibatan Peserta 4,5 

Rata-rata 4,6 

 
 
KESIMPULAN 
 

Pelatihan bertajuk "UMKM Naik Kelas: Meningkatkan Pemasaran dengan Content 
Marketing Bagi UMKM Kota Depok Tahun 2024" berhasil dilaksanakan dengan hasil yang 
memuaskan. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan melalui pre-test dan post-test, 
terdapat peningkatan pengetahuan sebesar 78,72% di kalangan peserta mengenai strategi 
pemasaran digital, khususnya dalam menyusun content marketing. Tingkat kepuasan peserta 
terhadap pelatihan ini juga sangat tinggi, dengan skor rata-rata 4,6 dari skala 1-5. Kesimpulan 
utama dari pelatihan ini adalah sebagai berikut: 

Peningkatan Pengetahuan: Pelatihan ini efektif dalam meningkatkan pengetahuan 
peserta mengenai content marketing, dengan peningkatan sebesar 78,72%. 
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Pelaku UMKM di Kota Depok sudah memiliki pemahaman dasar mengenai konsep 
content marketing. Hal ini menunjukkan bahwa mereka telah menerima pengetahuan dasar 
yang diperlukan untuk memulai penerapan content marketing dalam strategi pemasaran 
mereka. 

Kendala utama yang dihadapi pelaku UMKM adalah terbatasnya sumber daya manusia 
yang memiliki kemampuan dan pengetahuan dalam mengelola dan membuat content 
marketing yang sesuai dengan tren dan minat masyarakat. Kendala kedua adalah kurangnya 
konsistensi dalam penyusunan dan penerapan content marketing. Kedua masalah ini 
merupakan tantangan signifikan yang perlu diatasi untuk meningkatkan efektivitas content 
marketing. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah disampaikan, beberapa saran yang 
dapat diberikan untuk pelatihan selanjutnya adalah: Pengembangan kapasitas sumber daya 
manusia: kendala utama yang dihadapi pelaku umkm adalah terbatasnya sumber daya 
manusia yang memiliki kemampuan dan pengetahuan dalam mengelola dan membuat content 
marketing yang sesuai dengan tren dan minat masyarakat. kendala kedua adalah kurangnya 
konsistensi dalam penyusunan dan penerapan content marketing. kedua masalah ini 
merupakan tantangan signifikan yang perlu diatasi untuk meningkatkan efektivitas content 
marketing. 

Peningkatan konsistensi, pelaku umkm perlu membuat rencana strategis yang jelas 
mengenai content marketing, termasuk jadwal penerbitan konten dan penetapan tujuan yang 
spesifik. menggunakan kalender konten dan alat manajemen proyek dapat membantu dalam 
menjaga konsistensi dan efektivitas penerapan content marketing. 

Pemanfaatan teknologi dan alat: memanfaatkan teknologi dan alat yang ada, seperti 
alat analisis media sosial, alat manajemen konten, dan platform otomatisasi pemasaran, dapat 
membantu umkm dalam mengelola dan memantau konten mereka secara lebih efisien. hal ini 
juga dapat mengurangi beban kerja dan meningkatkan konsistensi konten. 

Kolaborasi dengan jaringan, membangun kemitraan atau kolaborasi dengan pihak-
pihak yang memiliki keahlian dalam content marketing atau agensi pemasaran dapat 
membantu pelaku umkm mendapatkan dukungan tambahan dan perspektif baru. ini juga 
dapat membuka peluang untuk belajar dari praktik terbaik dan pengalaman orang lainyang 
terkait dengan umkm. 
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