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Abstrak. Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan informasi dan
pengetahuan tentang cara meningkat keunggulan melalui digital marketing . Sasarannya adalah
UMKM. Penyuluhan seperti ini perlu lebih sering dilaksanakan untuk membangun kesadaran dan
pemahaman mengenai digital marketing dan langkah-langkah yang harus dilakukan untuk
membuat dan mengelola akun media sosial. Hasil pengadian masyarakat ini menunjukkan
ketertarikan masyarakat dilihat dari respon dan pertanyaan- pertanyaan yang disampaikan oleh
masyarakat tentang cara meningkatkan keunggulan UMKM dengan promosi digital marketing dan
bisa melakukannya dengan konsisten..mengenai manajemen pemasaran dan skill seorang
wirausaha untuk membangun UMKM.

Kata Kunci: Manajemen, wirausaha, Pemasaran Digital, UMKM

Abstract. The aim of this activity is to increase the capabilities and knowledge of small and
medium businesses through digital marketing to market a wider range of products so that sales
can increase. Counseling like this needs to be carried out more frequently to build awareness and
understanding of digital marketing and the steps that must be taken to create and manage social
media accounts. The results of this community trial show the public's interest seen from the
responses and questions submitted by the public about how to increase the advantages of MSMEs
with digital marketing promotions and being able to do it consistently.
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PENDAHULUAN

Bisnis saat ini terus tumbuh dan berkembang seiring dengan arus teknologi informasi
dan komunikasi. Salah satunya adalah keberadaan internet yang mengubah cara pandang
dan strategi bisnis para pengusaha untuk selalu bekerja lebih cepat dalam merespon pasar
agar mampu membaca peluang bisnis, melakukan strategi bisnis, memberikan pelayanan
terbaik, hingga mengukur dan mengevaluasi program yang telah dilakukan. Organisasi
berperan aktif dalam meningkatkan kualitas pelayanan dalam melayani konsumen, sehingga
pelayanan yang baik serta fasilitas yang cukup lengkap diharapkan sesuai dengan keinginan
konsumen (Variza Aditiya, Lili Suryani, 2022)

Usaha memerlukan dimensi yang bagus untuk meningkatkan pelayanan, dengan
pelayanan yang bagus konsumen akan terus loyal kepada penjual apapun yang ditawarkan
(E. Maznah Hijeriah, Variza Aditiya, 2022). Kegiatan pemasaran tersebut tentunya tak lepas
dari peran serta internet untuk memberikan kemudahan dalam mendekati target konsumen
dari bisnis yang sedang digeluti. Dalam melakukan penjualan, penjual dituntut untuk memiliki
bakat seni serta keahlian untuk mempengaruhi orang lain. (Hildawati, Nurmala Sari, 2022)

Keberadaan teknologi yakni internet tentunya memiliki peranan cukup besar dalam
membantu pelaku bisnis dan wirausaha, salah satunya adalah dengan memanfaatkan digital
marketing kepada masyarakat melalui teknologi. Suatu organisasi akan berhasil atau bahkan
gagal sebagian besar ditentukan oleh pimpinan karena secara tidak langsung pimpinan yang
berkuasa dalam pengambilan keputusan (Variza aditiya, Refdi Saidina Ali, 2022). Salah satu
aktivitas bisnis dan kewirausahaan yang banyak berperan adalah manajemen.

Kerja sama antara SMK dengan UMKM hendaknya terus disesuaikan dengan
keterampilan yang ada di masing-masing sekolah, sehingga kemitraan yang terjalin dapat
tetap konsisten antara keterampilan yang diajarkan dengan kebutuhan UMKM itu sendiri.
Sekolah harus terus menjalin kemitraan dengan perusahaan industri besar untuk
memastikan siswa memperoleh pengalaman industri, namun berhati-hatilah untuk tidak
memaksakan kemitraan yang dikembangkan menjadi lengkap. Sekolah memerlukan
wawasan tentang apa yang dapat mereka lakukan dalam kolaborasi dengan industri besar
ini.

Pengabdian ini ditujukan kepada UMKM binaan SMK Negeri 1 Pacet Cianjur yang
memiliki softskill di bidang kewirausahaan dan menjual berbagai produk agar peka terhadap
perkembangan jaman terutama memulai untuk berwirausaha dalam pengembangan produk
serta meningkatkan keterampilan pengelolaan kewirausahaan secara modern dan
mengandalkan arus informasi dan komunikasi. Pihak sekolah yakni SMK Negeri 1 Pacet
Cianjur memiliki beragam fasilitas yang menunjang para anggota UMKM binaan dalam
praktikum bisnis berwiwausaha dalam mengembangkan UMKM.

Pelatihan atau workshop ini bertujuan untuk membekali anggota UMKM dengan
kemampuan mengembangkan produk usaha serta menguasai sistem dan digital marketing
dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi. Hal ini sejalan dengan visi misi
SMK Negeri 1 Pacet Cianjur yaitu untuk menjadi pusat pengembangan profesi di bidang
agrowisata dan teknologi serta sekolah pelatihan profesi yang menghasilkan lulusan
berakhlak mulia dan berkualifikasi internasional.

METODOLOGI PELAKSANAAN
Dalam pengabdian masyarakat pada anggota Sekolah Pencetak Wirausaha binaan
SMK Negeri 1 Pacet Cianjur melalui 3 tahapan, yaitu 1) tahap perencanaan dan persiapan 2)

tahap pelaksanaan pengangabdian kepada masyarakat 3) tahap evaluasi dan pelaporan
pengabdian kepada masyarakat.
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Tahap Perencanaan dan Persiapan

Tahap pertama ini adalah tahap perencanaan dan persiapan yang berfokus pada
penyiapan segala perlengkapan yang diperlukan untuk melaksanakan kegiatan ini, Seperti
melakukan survey. Pada tahap ini dilakukan survei lokasi di SMK Negeri 1 Pacet Cianijur,
mengenai UMKM Sekolah Pencetak Wirausaha. Selanjutnya observasi, Setelah survei maka
ditentukan pelaksanaan dan sasaran peserta kegiatan. Lalu rapat koordinasi Tim, Pada
tahap ini rapat mengenai pembagian tugas, membuat jadwal pelaksanaan, mulai dari
persiapan, pelaksanaan, sampai evaluasi dan penyusunan laporan.

Berdasarkan permasalahan yang terkumpul dari hasil penelitian, kami tertarik dengan
pemasaran yang dilakukan oleh para anggota Sekolah Pencetak Wirausaha SMK Negeri 1
Pacet Cianjur untuk meningkatkan penjualan. Dalam Pemasaran tentunya dibutuhkan skill
branding yang baik, oleh karena itu kami mengambil tema branding selain pemasaran untuk
meningkatkan skill kewirausahaan para anggota Sekolah Pencetak Wirausaha SMK Negeri
1 Pacet Cianjur.

Tahap Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat

Pada tahap ini, kami melakukan koordinasi secara intensif dengan anggota (tim)
untuk kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat berjalan lancar. Mulai dari materi
penyuluhan terkait edukasi mengenai digital marketing diharapkan para anggota UMKM
Sekolah Pencetak Wirausaha (SPW) SMK Negeri 1 Pacet Cianjur, pemateri/narasumber
yaitu mahasiswi magister manajemen UNPAM Hendro Darmi, konsumsi berupa snack dan
makan siang untuk para anggota yang hadir, yang sebelumnya sudah mengisi daftar hadir
dan perlengkapan lain seperti souvenir untuk peserta yang hadir dan yang berani bertanya.
Di awali dengan sambutan Kepala Sekolah, Wakil Rektor UNPAM, Ketua Pembina Sekolah
Pencetak Wirausaha, dan Ketua Pelaksana PKM. Kemudian mulai memberikan materi
terkait edukasi pemasaran dan branding dalam meningkatkan skill kewirausahaan. Dan
diberikan kesempatan kepada anggota Sekolah Pencetak Wirausaha yang hadir untuk
bertanya terkait materi yang diberikan.

Tahap Evaluasi

Tahap evaluasi merupakan penilaian setelah rangkaian kegiatan dilakukan oleh
pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Evaluasi ini bisa berupa perbaikan
atau saran untuk pelaksanaan kegiatan lebih baik lagi dan kelanjutan menjadi binaan
kampus. Adapun Tempat, Sasaran dan Waktu Pelaksanaan Kegiatan adalah sebagai
berikut :

Tempat Kegiatan : SMK Negeri 1 Pacet Cianjur
Sasaran Kegiatan : Anggota UMKM Sekolah Pencetak Wirausaha (SPW)
Hari/Tanggal : Kamis, 1 Februari 2024

Jam 13.00 s/d 16.00 WIB
HASIL DAN DISKUSI

Wirausaha memerlukan strategi pemasaran yang efektif karena persaingan pasar
yang semakin ketat dan kemajuan teknologi, dinamika pemasaran, tren baru, manajemen
hubungan pelanggan, dan layanan pelanggan membawa perubahan dalam lingkungan
bisnis dan pasar. Artinya digital marketing harus menjadi bagian penting dalam kampanye
pemasaran setiap perusahaan, terutama yang baru. Meskipun banyak strategi pemasaran
digital yang dimodifikasi oleh berbagai perusahaan untuk melayani pelanggannya,
keberadaan strategi tersebut tidak menjamin keberhasilan perusahaan (Rajesham & Singh,
2019). Menurut Rajesham & Singh (2019), saluran pemasaran online sering kali tidak
dikelola dengan baik, diabaikan, atau ditindaklanjuti dengan buruk.
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Gambar 1 Peserta PKM

Saat mendirikan bisnis UMKM, pelaku usaha harus menentukan terlebih dahulu
strategi pemasaran produk UMKM yang akan dilakukan. Dengan menentukan strategi
pemasaran dengan memanfaatkan kemajuan teknologi dan informasi yaitu digital marketing.

Kegiatan pengabdian masyarakat yang bertajuk “Penyuluhan Digital Marketing
Kepada Anggota Sekolah Pencetak Wirausaha (SPW) Binaan SMK Negeri 1 Pacet Cianjur”
dilakukan dalam bentuk sosialisasi tatap muka. Dengan pembahasan dan kesimpulan
disertai tanya jawab. Pada 1 Februari 2024 akan diselenggarakan kegiatan pengabdian
masyarakat (PKM) di wilayah tersebut. Pengabdian kepada masyarakat ini dijalankan oleh
tim pimpinan yang terdiri dari civitas akademika Universitas Pamulang yang terlibat dalam
peran pemangku kepentingan, pihak sekolah dan anggota organisasi.

LA
PENGABDIAN
KEPADA MASYARAKAT

UAITA PENGEMALLN BN AN MIMALIRAN

5
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Gambar 2 Penyampaian Materi
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Melihat permasalahan yang dihadapi maka langkah-langkah yang dilakukan untuk
mencapai tujuan dan sasaran kegiatan ini maka diadakan pendekatan kepada instansi
terkait yaitu anggota Sekolah Pencetak Wirausaha melalui workshop dan sosialisasi serta
pelatihan berupa penjelasan tujuan manajemen pemasaran dalam upaya meningkatkan skill
kewirausahaan para anggota Sekolah Pencetak Wirausaha (SPW) SMK Negeri 1 Pacet
Cianjur. Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) akan dilaksanakan di SMK Negeri 1 Pacet
Cianjur pada bulan Februari 2024. Pengabdian ini akan diikuti oleh seluruh mahasiswa
Magister Manajemen Kelas MEOQO04 serta dibimbing oleh dosen pascasarjana dari
Universitas Pamulang dengan mengikut sertakan peran instansi terkait.

Kegiatan pengabdian diberikan dengan cara memberikan materi berupa wirausaha,

manajemen, digital marketing, sdan UMKM. Tujuan pemaparan materi ini guna
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan para anggota Sekolah Pencetak Wirausah
SMK Negeri 1 Pacet Cianjur. Kegiatan marketing yang baik dapat membangun,
meningkatkan, dan mempertahankan reputasi suatu bisnis secara online, pada semua
platform digital. Dengan semakin mudahnya akses internet saat ini, jumlah pengguna
internet pun semakin meningkat setiap harinya.

) Gambar 3 Prouk UMKM

Kegiatan dilakukan secara bertahap, dimulai dengan pemaparan konsep, dilanjutkan
dengan pembahasan konsep yang disajikan. Para peserta antusias mengikuti kegiatan,
terlihat dari sesi tanya jawab mengenai materi yang dibagikan. Pertanyaan berkaitan dengan
materi yang diberikan layanan dan permasalahan yang dihadapi peserta di lapangan.

Sosialisasi yang dilakukan diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan mengenai
manajemen dan digital marketing para anggota Sekolah Pencetak Wirausaha (SPW) SMK
Negeri 1 Pacet Cianjur, serta dapat mengimplementasikan digital marketing guna
meningkatkan penjualan UMKM yang telah dikelola oleh para anggota Sekolah Pencetak
Wirausaha (SPW) SMK Negeri 1 Pacet Cianjur. Selain itu sosialisasi edukasi manajemen
dan digital marketing diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang ada, khususnya pada
permasalahan pemasaran.

B ar 4 Team PKM dan Dosen Pembimbing
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KESIMPULAN

Strategi manajemen sangat penting untuk diterapkan di dalam suatu bisnis atau
usaha demi kemajuan usaha tersebut dan agar dikenal oleh masyarakat. Beberapa peran
penting adanya strategi manajemen yaitu memberi arah jangka panjang yang akan dituju.
Membantu perusahaan atau organisasi beradaptasi pada perubahan-perubahan yang terjadi.
Membuat suatu perusahaan atau organisasi menjadi lebih aktif.

Terdapat beberapa hambatan yang membuat pelaku UMKM enggan untuk
menerapkan digital marketing dalam aktivitasnya yaitu dari segi modal yang banyak dan
kurangnya kesadaran pelaku UMKM untuk menerapkan digital marketing karena mereka
hanya berpikir untuk produksi tanpa melihat persaingan yang ada. Setelah diketahui
beberapa peran penting dari digital marketing maka diharapkan hal tersebut dapat menjadi
solusi untuk menumbuhkan kesadaran pelaku UMKM dalam memperbaiki strategi
manajemen.
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