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Abstrak. Pengabdian kepada masyarakat dengan judul "Pentingnya Wawasan Teknologi Informasi
Bagi Pelaku Umkm Di Wilayah Tangerang Selatan Dalam Menghadapi Era 5.0" bertujuan untuk
meningkatkan wawasan dan pemahaman tentang pentingnya teknologi informasi bagi pelaku
UMKM di wilayah Tangerang Selatan dalam menghadapi era 5.0. Era 5.0 ditandai dengan
perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat, seperti kecerdasan buatan (Al), Internet of
Things (loT), big data, dan lainnya. Namun, banyak pelaku UMKM di wilayah Tangerang Selatan
yang masih kurang memahami dan memanfaatkan teknologi informasi dalam bisnis mereka.
Dalam pengabdian ini, kami akan memberikan edukasi, pelatihan, dan konsultasi kepada pelaku
UMKM tentang pentingnya teknologi informasi dan bagaimana cara menggunakannya dengan
efektif dan aman. Kami akan mengajarkan mereka tentang pentingnya mengadopsi teknologi
informasi dalam bisnis mereka untuk meningkatkan daya saing, memperluas jangkauan pasar, dan
menciptakan inovasi. Kami juga akan membantu mereka dalam mengatasi permasalahan yang
dihadapi, seperti kurangnya pemahaman dan keterampilan dalam pemanfaatan teknologi
informasi, masalah infrastruktur, regulasi, dan kepercayaan terhadap teknologi informasi.
Diharapkan melalui pengabdian ini, pelaku UMKM di wilayah Tangerang Selatan dapat
meningkatkan wawasan dan keterampilan teknologi informasi mereka, meningkatkan daya saing
dan keberlanjutan bisnis, serta berkontribusi lebih besar terhadap perekonomian wilayah. Kami
berharap bahwa pengabdian ini dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi pelaku UMKM
dan masyarakat secara keseluruhan dalam menghadapi tantangan era 5.0 yang semakin
kompleks dan dinamis.

Kata Kunci : Wawasan, Teknologi, Organisasi Masyarakat, Tangerang, UMKM, Era 5.0.

Abstract. Community service with the title "The Importance of Information Technology Insights for
UMKM Actors in the South Tangerang Region in Facing the 5.0 Era" aims to increase insight and
understanding of the importance of information technology for UMKM actors in the South
Tangerang region in facing the 5.0 era. Era 5.0 is marked by the very rapid development of
information technology, such as artificial intelligence (Al), Internet of Things (loT), big data, and
others. However, many UMKM in the South Tangerang area still do not understand and utilize
information technology in their business. In this service, we will provide education, training and
consultation to UMKM players about the importance of information technology and how to use it
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effectively and safely. We will teach them about the importance of adopting information technology
in their business to increase competitiveness, expand market reach, and create innovation. We will
also help them overcome the problems they face, such as lack of understanding and skills in using
information technology, infrastructure problems, regulations, and trust in information technology. It
is hoped that through this service, UMKM players in the South Tangerang region can improve their
information technology insight and skills, increase competitiveness and business sustainability, and
contribute more to the regional economy. We hope that this service can provide significant benefits
for UMKM and society as a whole in facing the increasingly complex and dynamic challenges of
the 5.0 era.

Keywords : Insights, Technology, Community Organizations, Tangerang, UMKM, Era 5.0.

PENDAHULUAN

Era 5.0 merupakan era di mana teknologi informasi dan komunikasi memiliki peran
yang sangat penting dalam hampir semua aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis.
Era ini ditandai dengan perkembangan teknologi yang sangat cepat, seperti kecerdasan
buatan (Al), Internet of Things (IoT), big data, dan lainnya. Oleh karena itu, penting bagi
pelaku UMKM di wilayah Tangerang Selatan untuk memiliki wawasan teknologi informasi
yang cukup agar dapat bersaing dan bertahan dalam era ini.

Salah satu permasalahan utama yang dihadapi oleh pelaku UMKM adalah kurangnya
pemahaman dan keterampilan dalam pemanfaatan teknologi informasi. Banyak dari mereka
masih menggunakan metode tradisional dalam menjalankan bisnis, seperti penjualan
langsung dan promosi melalui media cetak atau word-of-mouth. Meskipun metode-metode
ini mungkin efektif dalam jangka pendek, mereka tidak akan mampu bersaing dalam era
digital yang semakin maju. Oleh karena itu, pelaku UMKM perlu memahami pentingnya
memanfaatkan teknologi informasi dalam bisnis mereka dan belajar untuk menguasai
keterampilan yang diperlukan.

Selain kurangnya pemahaman dan keterampilan, ada juga masalah infrastruktur
yang perlu diperhatikan. Meskipun wilayah Tangerang Selatan secara umum memiliki akses
ke internet yang cukup baik, masih ada daerah-daerah tertentu di mana koneksi internet
tidak stabil atau bahkan tidak ada sama sekali. Hal ini tentu saja menjadi hambatan bagi
pelaku UMKM untuk memanfaatkan teknologi informasi dalam bisnis mereka. Oleh karena
itu, perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan infrastruktur teknologi informasi di wilayah
tersebut, seperti memperluas jangkauan akses internet dan memperbaiki kualitas koneksi
internet di daerah-daerah yang masih terbatas.

Dalam menghadapi era 5.0, pelaku UMKM di wilayah Tangerang Selatan juga perlu
memahami bahwa teknologi informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk
memudahkan proses bisnis, tetapi juga sebagai sarana untuk menciptakan nilai tambah dan
inovasi. Oleh karena itu, mereka perlu memahami bahwa teknologi informasi bukan hanya
tentang penggunaan media sosial atau platform e-commerce, tetapi juga tentang bagaimana
mereka dapat menggunakan teknologi untuk menciptakan produk atau layanan yang lebih
baik, lebih efisien, dan lebih menarik bagi konsumen. Dengan memanfaatkan teknologi
analitik, misalnya, mereka dapat memahami preferensi dan perilaku konsumen sehingga
dapat menyesuaikan produk atau layanan mereka sesuai dengan kebutuhan konsumen.
Selain itu, dengan menggunakan teknologi seperti kecerdasan buatan (Al) dan big data,
mereka dapat mengotomatisasi proses bisnis dan meningkatkan efisiensi.
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Dalam rangka mengatasi permasalahan-permasalahan tersebut, perlu dilakukan
upaya kolaboratif antara pemerintah, lembaga pendidikan, organisasi masyarakat, dan
pelaku UMKM itu sendiri. Pemerintah dapat memberikan dukungan dalam bentuk kebijakan
dan program-program yang mendukung penggunaan teknologi informasi oleh UMKM,
seperti insentif pajak atau bantuan pendanaan. Lembaga pendidikan dapat menyediakan
pelatihan dan pendidikan yang relevan tentang teknologi informasi bagi pelaku UMKM.
Organisasi masyarakat dapat mengadakan kegiatan-kegiatan yang mengedukasi dan
membantu pelaku UMKM dalam mengadopsi teknologi informasi. Sedangkan pelaku UMKM
sendiri perlu memiliki motivasi dan komitmen untuk belajar dan mengembangkan wawasan
teknologi informasi mereka.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagai penggerak perekonomian di Kota
Tangerang Selatan namun masih ada beberapa permasalahan terkait digitalisasi seperti
kurangnya adaptasi UMKM terhadap perkembangan teknologi kemudian yang
menyebabkan penjualan khususnya dengan digital narketing belum optimal. disamping itu
peran Pemerintah Daerah belum optimal di dalam mendorong UMKM ke arah digitalisasi.
Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Dinas Koperasi dan Usaha
Kecil dan Menengah Kota Tangerang Selatan dalam pengembangan Digitalisasi UMKM,
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data yang diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

METODOLOGI PELAKSANAAN

Kami melakukan persiapan segala hal yang terkait dengan materi, bahan dan alat
sesuai dengan tema secara baik. Hasil persiapan tersebut dimaksudkan agar materi
tersampaikan dengan mudah dimengerti serta dipahami oleh Kelompok UMKM di Wilayah
Tangerang Selatan.

Untuk melaksanakan program PKM ini, prosedur kerjanya sebagai berikut :
1. Tahap Persiapan
Tahap persiapan yang dilakukan meliputi :
a. Survei awal, Pada tahap ini dilakukan survei lokasi di Warung Lengkong,
Serpong, Tangerang
b. Observasi. Setelah survei maka ditentukan pelaksanaan dan sasaran peserta
kegiatan
c. Rapat Koordinasi Tim. Pada tahap ini rapat mengenai pembagian tugas,
membuat jadwal pelaksanaan, mulai dari persiapan, pelaksanaan, sampai
evaluasi dan penyusunan laporan

2. Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan yang dilakukan meliputi :

a. Sosialisasi Program. Pada tahap awal pelaksanaan dilakukan sosialisasi program
kepada perserta yaitu pelaku UMKM yang hadir pada kegiatan ini.

b. Pemaparan Materi. Sejalan dengan hal tersebut maka langkah selanjutnya adalah
membekali pelaku UMKM dengan materi permasalahan terkait digitalisasi seperti
kurangnya adaptasi UMKM terhadap perkembangan teknologi kemudian yang
menyebabkan penjualan khususnya dengan digital narketing belum optimal. Agar
dapat menciptakan SDM yang unggul dalam menjalankan UMKM tersebut.
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3. Tahap Evaluasi
Tahap evaluasi merupakan penilaian setelah rangkaian kegiatan dilakukan oleh
pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Evaluasi ini bisa berupa
perbaikan atau saran untuk pelaksanaan kegiatan lebih baik lagi dan kelanjutan
menjadi binaan kampus.

4. Realisasi Pemecahan Masalah
Realisasi pemecahan masalah dalam Pengabdian Kepada Masyarakat di Warung
Lengkong, Serpong — Tangerang ini, menghasilkan beberapa hal yang dapat di
laksanakan untuk Pengabdian Kepada Masyarakat Pada Pengabdian Masyarakat
perlu diberikan sesi konsultasi dan pendampingan kepada pelaku UMKM. Dalam
sesi tersebut akan membantu mereka dalam menerapkan konsep dan pengetahuan
yang telah dipelajari ke dalam bisnis mereka secara praktis.

5. Khalayak Sasaran
Khalayak sasaran dalam Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah Kelompok
UMKM di Wilayah Tangerang Selatan.

6. Tempat Waktu
Tempat, Sasaran dan Waktu Pelaksanaan Warung Lengkong, Serpong, Tangerang
Sasaran Kegiatan Kelompok UMKM Wilayah Tangerang Selatan dilaksanakan pada
hari Sabtu 27 Januari 2024 Jam 09.00 — 13.00 WIB, dengan 50 peserta pelaku
UMKM, 28 mahasiswa Universitas Pamulang dan 10 Dosen Pendamping.

HASIL DAN DISKUSI

Hasil penelitian ini didapatkan bahwa tujuan digitalisasi untuk mengoptimalkan
perkembangan perekonomian di Kota Tangerang Selatan dengan memberikan pelatihan
digital marketing dengan sosialisasi dan kegiatan pendukung lainnya namun dalam
pelaksanaan tersebut masih belum optimal. Kemudian Tidak meratanya pelaksanaan yang
diakibatkan kurang memadai anggaran serta SDM yang kurang memiliki kompetensi di
bidangnya, dari hal tersebut perlu dilakukan optimalisasi atau evaluasi dalam kinerja SDM
dengan memberikan pengarahan serta pendidikan secara berkala untuk meningkatkan
kemampuan.
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Kegiatan dilaksanakan secara bertahap dari pemaparan materi yang dilanjutkan dengan
diskusi dari materi yang diberikan. Peserta mengikuti kegiatan dengan antusias, hal ini
ditunjukkan dengan pertanyaan-pertanyaan dan tanggapan mengenai materi yang
diberikan.

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

JUDUL

TEXNOLOG INFORMAS/
MO WILAY A '
G

Foto 2 Foto PKM Team Mahasiswa beserta Dosen program pascasarjana Unpam, di Gerai
Lengkong kota Tangerang Selatan.

Foto 3 Penyampaian Materi dan Tanya Jawab

Program pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman dan perubahan bagi pelaku UMKM kota tangerang Selatan serta
dapat mempengaruhi perkembangan penggunaan teknologi di ea 5.0 guna meningkatkan
pengembangan sumber daya manusia yang ada.

KESIMPULAN
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Mengadakan Pengabdian Kepada Masyarakat Lanjutan dalam pendampingan terhadap
kelompok UMKM wilayah Tangerang Selatan dalam pengembangan keterampilan mengenai
teknologi informasi. Pada Pengabdian Masyarakat selanjutnya perlu diberikan sesi
konsultasi dan pendampingan kepada pelaku UMKM. Dalam sesi tersebut akan membantu
mereka dalam menerapkan konsep dan pengetahuan yang telah dipelajari ke dalam bisnis
mereka secara praktis. Untuk pengabdian selanjutnya adalah perlu bekerja sama dengan
pemerintah dan lembaga pendidikan untuk menciptakan ekosistem yang mendukung
penggunaan teknologi informasi oleh pelaku UMKM.
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