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Abstrak. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan pelatihan Digital Marketing kepada
umkm guna meningkatkan promosi wisata kuliner di desa Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa
Barat. Objek dalam kegiatan ini adalah umkm di desa Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa Barat.
Metode dalam kegiatan ini yaitu penyuhan dan pemberian materi melalui ceramah dan simulasi
melalui pelatihan digital marketing. Hasil dari kegiatan ini diharapkan warga desa Cihambulu,
dapat meningkatkan promosi wisata kuliner melalui digital marketing sehingga mampu
meningkatkan perekonomian.

Kata Kunci: Digital Marketing; Promosi; Wisata Kuliner

Abstract. The purpose of this activity is to provide Digital Marketing training to umkm to increase
the promotion of culinary tourism in Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa Barat he objects of this
activity are umkm in the village of Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa Barat. The method used
is teaching, lectures and digital marketing training simulations. The results of this activity are
expected that the residents of Cihambulu can increase the promotion of culinary tourism through
digital marketing so that they can improve the economy.
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PENDAHULUAN

Wisata kuliner seharusnya dapat menjadi kekuatan dan dapat meningkatkan
kesejahteraan warga lokal (Prasetyo, 2018). Aspek kuliner memiliki peran yang sangat
penting dan kuat dalam keberhasilan pembangunan satu tujuan, berkat kerjasama antara
masakan lokal dengan budaya serta lingkungan dengan pemangku kepentingan seperti
restoran, hotel, dan agen pariwisata (Papela A & O’Halloran, 2014). Aspek kuliner memiliki
peran yang sangat penting dalam keberhasilan pembangunan suatu tujuan wisata, berkat
kerjasama antara masakan lokal dengan budaya dan lingkungan sekitarnya (Prasetyo,
2018).

Pengalaman wisata kuliner bisa dibangun dengan merancang suatu paket wisata
yang memiliki isi edukatif, sehingga sangat berpengaruh untuk membentuk pengalaman
perjalanan secara optimal (Wijayanti & Damanik, 2019). Dengan adanya wisata kuliner,
hidangan atau makanan bukan lagi bertindak hanya sebagai penunjang dalam pariwisata,
namun sudah menjadi suatu destinasi utama wisatawan datang melakukan kegiatan wisata
(Kristiana et al., 2018) dalam (Brilliantia, Fathah, & Hadi R, 2022).

“‘Dunia digital dapat menjadi medium tanpa batas dalam memasarkan promosi
pariwisata Indonesia, oleh karena itu diperlukan langkah yang baik untuk mengelolanya
serta trik yang tepat sehingga informasi yang diinginkan dapat disampaikan dengan baik dan
dapat mendorong wisatawan untuk melakukan perjalanan nyata ke Indonesia sehingga
mendongkrak angka kunjungan wisatawan mancanegara.

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Trip Advisor, bagaimana tren global dalam
berwisata harus menjadi perhatian bagi para pelaku industri wisata di Indonesia.
Pengalaman merupakan kata kunci dari apa yang diinginkan para wisatawan dalam
perjalanan mereka. Mereka tertarik untuk melakukan eksplorasi, merasakan, dan bahkan
melakukan bagaimana aktivitas serta kebudayaan lokal di daerah tersebut. Hal itu pula yang
menjadi fokus TripAdvisor dalam menjaring ulasan-ulasan para wisatawan.

Pemasaran melalui media digital itu diharapkan mampu meningkatkan jumlah
kunjungan wisatawan mancanegara sesuai dengan target yakni 20 juta wisman pada tahun
2019. (Biro Hukum dan Komunikasi Publik Kementerian Pariwisata)Pariwisata adalah
keseluruhan rangkaian kegiatan yang berhubungan dengan gerakan manusia yang
melakukan perjalanan atau persinggahan sementara dari tempat tinggalnya, ke suatu atau
beberapa tempat tujuan di luar lingkungan tempat tinggal yang didorong oleh beberapa
keperluan tanpa bermaksud mencari nafkah (Gunn,2020). Pariwisata merupakan salah satu
sektor penggerak perekonomian yang perlu diberi perhatian lebih agar dapat berkembang
dengan baik.

Di samping itu, kepariwisataan digunakan sebagai padanan kata tourism dalam
konteks kesisteman yang luas, mencakup keterkaitan antara pasar wisatawan, daerah
tujuan wisata, dan upaya-upaya untuk menghubungkan antara wisatawan dengan destinasi,
misalnya transportasi dan peran pemasaran dan promosi. Mc. Intosh, Goeldner dan Richie
(1995) menyatakan bahwa kepariwisataan adalah “Akumulasi dari fenomena dan hubungan
yang tumbuh dari interaksi wisatawan, pelaku bisnis, penyedia barang dan jasa, pemerintah
dan masyarakat setempat dalam proses menarik dan menjadi tuan rumah bagi sejumlah
wisatawan dan pengunjung lainnya”. Hal tersebut juga sejalan dengan apa yang tertera
pada UU No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, di mana kepariwisataan adalah
keseluruhan kegiatan yang terkait dengan pariwisata dan bersifat multidimensi dan
multidisiplin yang muncul sebagai wujud kebutuhan setiap orang dan negara serta interaksi
antara wisatawan dan masyarakat setempat, sesama wisatawan, pemerintah, pemerintah
daerah, dan pengusaha.
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Desa Cihambulu memiliki potensl pariwisata kuliner yang belum menggunakan
teknologi dalam pemsaran dan promosinya. Dalam upaya peningkatan pendapatan
masyarakat teknologi tidak dapat dipisahkan dari dalam upaya peningkatan pendapatan
dalam mengangkat kesejahteraan para pelaku usaha wisata kuliner. Penggunaan teknologi
merupakan suatu keharusan.

Tercapainya kesejahteraan bagi masyarakat yang bergerak di sektor pariwisata
adalah kondisi yang diharapkan dapat tercapai, dengan memaksimalkan strategi opersional
yang handal, yang di-desain khusus untuk para pelaku uusaha wisata kuliner di desa
Cihambulu dan sekitarnya. Hal ini menjadi penting, karena percepatan teknologi yang
bergerak sangat cepat, menyebabkan perubahan perilaku konsumen dalam memilih dan
melakukan transaksi jual beli. Situasi inilah yang dorong usaha harus mampu berbenah dan
melakukan inovasi, untuk tidak hanya sekedar bertahan, tetapi juga mampu menikmati
keuntungan finansial dari perubahan teknologi yang terjadi saat ini .

Penggunaan teknologi informasi adalah beraneka ragam. Setiap pulau yang ada di
Indonesia memiliki potensi pariwisata yang menjadi destinasi wisatawan lokal maupun
mancanegara.

METODOLOGI PELAKSANAAN

Pengabdian Kepada Masyarakat ini kali ini bertempat di sdesa Cihambulul,
Pabuaran, Subang, Jawa Barat. Dalam pengabdian ini dilakukam kegiatan survey,
wawancara lalu memberikan penyuluhan, ceramah] an simulasi digital marketing guna
meningkatkan promosi wisata kuliner di desa Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa Barat.
Durasi kegiatan selama 3 hari.

Adapun tahap -tahap pelaksanakan kegiatan sebagai berikut:

Persiapan pelaksanaan kegiatan tim melakukan obeservasi dan survei awal terhadap objek
pengabdian yaitu beberapa usaha kecil dan menengah yang mendukung wisata kuliner di
desa Cihambulu kecamatan Pabuaran kota Subang Jawa Barat. Setelah kegiatan ini tim
mendapatkan masukan masukan dan informasi mengenai objek pengabdian dan kemudian
menjadi dasar bagi tim untuk menentukan lokasi pelaksanaan pengabdian. Berikutnya tim
melakukan koordinasi dengan berbagai pihak yang terlibat antara lain, masyarakat desa
Cihambulu, pengusaha kuliner dan aparat desa.

Selanjutnya tim melakukan pembagian tugas, koordinasi internal, penjadwalan
kagiatan serta sosialisasi program.

Tahap pelaksanaan yang dilakukan meliputi : Penyampaian tujuan dan penyampaian
materi serta simulasi digital marketing dalam meningkatkan promosi wisata kuliner.
Selanjutnya pelatihan dan praktek guna mengimplementasikan digital marketiing guna
nmeingkatkan promosi wisata kuliner di desa Cihambulu, . Pabuaran, Subang, Jawa Barat.
Langkah selanjutnya adalah memberikan pelatihan/pendampingan pada pengusaha umkm
kuliner untuk menerpatkan promosi melalui digital marketing.

Selanjutnya masuk ke tahap evaluasi, tahap evaluasi merupakan penilaian setelah
rangkaian kegiatan dilakukan oleh pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.
Evaluasi ini bisa berupa perbaikan atau saran untuk pelaksanaan kegiatan lebih baik lagi
dan kelanjutan menjadi binaan kampus Umumnya pada Masyarakata Desa Cihambulu
Kecamatan Pabuaran Kota Subang Jawa Barat Khususnya pada pemuda pemudi generasi
bangsa Di desa Cihambulu Kota Subang Jawa Barat.
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HASIL DAN DISKUSI

Bahwa pengusaha wisata kuliner di desa Cihambulu khususnya umkm atau
pengusaha kuliner adalah ibu ibu rumah tangga wajib melek teknologi dalam
mempromosikan dan memasrkan produknya, sehingga dapat meningkatkan promosi yang
berujung pada peningkatamn perekonomian.

Memberikan tambahan pengetahuan digital marketing dalam meningkatkan promosi,
berupa pengetahuan tambahan misal bagaimana berpromosi melalui digital marketing,
berkomunikasi dengan konsumen, mempromoiskan produk melaui wabsite atau internet,
serta media sosial sehingga wisatan kuliner dapat dijangkau oleh para wisatawan dari
berbagai daerah

Memberikan motivasi kepada para pengusaha wisata kuliner agar dapat terus
berinovasi melalui digitalisasi dalam berbagai kegiatan usahanya misal: pembayaran dapat
menggunakan QRIS, order dapat melalui flatform atau aplikasi atau berpromosi melalui
berbagai e-commerce sehingga memiliki jangkauan yang luas dan diikuti dengan inovasi
produk dan sebagainya.
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Gambar 1. Foto bersama peserta PKM
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Gambar 3 Penyerahan Bingkisan

[ /dea Abdimas Journal, Vol.1, No.2, Maret 2023 199



& B

Idea Abdimas Journal ¥ D:A

ISSN (print) : 2964-6111 & ISSN (online) : 2963-2331

KESIMPULAN

Kesimpulannya bahwa kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berjalan dengan
baik dan lancar serta mendapatkan sambutan yang baik dan antusias dari baik dari
pengusaha umkm wisata kuliner maupun aparat desa. Karena kegiatan ini sangat positif.

Pelaku usaha kuliner di desa Cihambulu, Pabuaran, Subang mendapatkan tambahan
ilmu digital marketing guna mempromosikan usahanya, meperluas jangkauan pasarnya,
sehingga mampu meningkatkan kesejahteraannya.

Harapan dari kegiatan ini adalah agar bertambahnya pengetahuan pengusaha umkm
wisata kuliner di desa Cihambulu mengenai bagaimana cara berpromosi melalui digital
marketing.

Sehingga usaha mereka terus berkembang dan memperluas jangkauan dengan harapan
semakin meningkat promosi semakin luas pasar dan semakin meningkat perekonomian bagi
desa Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa Barat.

Saran bagi rekan — rekan dosen dan perguruan tinggi agar dapat terus
melaksanalkan kegiatan ini karena kagiatan ini sangat baik dan penting bagi warga
masyarakat luas. Kemudian disarankan kepada rekan — rekan dosen yang akan

melaksankan pengabdian di desa Clhambulu, Subang, Jawa Barat selanjutnya agar dapat
memeberikan materi — materi yang lainnya yang duibutuhkan oleh warga desa, sehingga
tercipta desa yang mandiri dan sejahtera.

Saran materi antara lain: manajemen pengelolaan sarana dan prasarana desa untuk
peningkatan perekonomian warga, pemanfaatan lahan pekarangan untuk peternakan dan
kolam ikan untuk kemandirian pangan warga desa. Atau pemanfaatan limbah rumah tangga
untuk tambahan pendapatan dan lain — lain.

Ucapan terima kasih kepada : Kepala Desa Cihambulu, Pabuaran Subang, Jawa Barat.
Rekan — rekan dosen, dan seluruh warga desa Cihambulu, Pabuaran, Subang, Jawa Barat.
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